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Nyligen lanserades Linde energis nya webbplats och niar du beséker den
nasta gang kommer du att marka stora skillnader. Efter en rejal makeove
ir webbplatsen nu bade snyggare, smartare och mer lattnavigerad for di

som kund.

Linde energis nya webb lanserades under
varen och ger dig som konsument tydlig
information om el- och energirelaterade
omrdaden. Den héller dig uppdaterad
kring nyheter samt aktuella forandringar
i naromradet och har finns en smidig
livechat dar du direkt kan fa svar pa dina
fragor.

Pa vdr nya webbplats hittar du

ldnk fér k6ép av laddkort samt en
detaljerad karta éver var samtliga
laddstationer finns i Lindesbergs
kommun. Hdr finns dven matnyttig
information kring hur du skapar

din egen laddplats pG hemmaplan. ."‘I‘I

Under fliken Solel pa nya webben j(an e
du ldsa in dig pd hur du ska ga tillvaga™
for att bli en mikroproducent. Har du
ytterligare fragor kan du kontakta

Linde energis kundtjdnst, sa far du

hjélp att komma vidare.

'Solel

e —.

Pa webbplatsen hittar du enkelt en rad
funktioner som underlattar din vardag
pa olika satt. Har far du uppdaterad
information om eventuella elavbrott, du
kan gora flyttanmalan eller ta reda pa
hur du gor en felanmélan. Du kan aven fa
veta exakt var du kan ladda din elbil.

Elavtal  Elnit  Virme

=

Teckna a och kép
solcellspaketet direkt pa webben
Via webben kan du valja ratt elavtal for
just din situation. Med el som odelat
kommer fran fornybara kallor erbjuder
vi Linde smart och Linde rorligt, olika
med olika fordelar for dig som

Hallbar strategi hjalper
kunderna att bli digitala

Som ett led i arbetet med att bli mer och mer
hdllbara erbjuder nu Linde energi dig som kund
att ta emot din faktura digitalt. Du kan fa den
via mejl eller som e-faktura via din internet-
bank. Du kan givetvis dven géra en anmdlan

\ Chattfunktionen fungerar bade

via dator och mobil och chatten dr
bemannad mellan 8-16.
Via chatten kan du som kund eller
presumtiv kund fréga olika saker
och f6 svar direkt. Vissa kunder
tycker det kénns bdttre att skriva en
snabb fraga via chatten istdllet for
att ringa och ddrfor ville vi erbjuda
detta alternativ, sager Jessica, sam-
ordnare p}i Linde energi.
4

Viljer du Linde smart kan du

prognos direkt pa Mina sidor ocl

vis ha kontinuerlig koll pa dina utgi €
utan att for den skull 4gna all din tid at
att kolla elmarknaden. Har du daremot
ett intresse av att folja marknadens upp-

och nedgangar kan Linde rorligt vara ett

- battre alternativ.

om autogiro pd banken sd sker alla dina betal-
ningar automatiskt och du slipper komma ihag
ndr det dr dags att betala fakturan.

— Om man vill ha sin faktura via mejl sa kan
man ga in pd lindeenergi.se/blidigital. Dér finns
ett formuldr som man fyller i och skickar till var
kundtjanst. Sedan kommer fakturan pa mejlen,
sdger Jessica.




Linde energi har funnits med i 6ver ett
sekel och bidragit till att omradet runt
Lindesberg forsetts med ett palitligt och val
fungerande elnat.
— Nar ledningsnatet uppfordes anvandes
stolpar behandlade med kreosot, vilket
gav lang hallbarhet. Med tiden har man
dock insett att kreosotstolparna inte ar
miljévanliga. Vi bestamde oss darfor for
att hitta ett battre alternativ, sdger Joakim
Johansson, affairsomradeschef for elnat
och elproduktion pa Linde energi.

Kreosot ar en mix av olika amnen
och en restprodukt vid torrdestillation
av stenkol. Kreosot ar klassificerat som
cancerframkallande och innehaller ett
flertal amnen med halsofarliga egenskaper.
Det finns starka restriktioner kring anvand-
ningen av exempelvis kreosotimpregnerat
trd och man vet idag att kreosot innebar
allvarliga risker for miljon.

Linde energi har valt att anvanda en
11 km lang stracka med den hogsta span-
ningsnivan, 40 kV, som pilotstracka fér en
storsatsning inom hallbarhet och miljé.
Har ersatts alla gamla kreosotstolpar med
nya, giftfria WOPAS-stolpar.
— Flera beredare och montérer hade kan-
nedom om WOPAS sedan tidigare och vi
tyckte det verkade intressant. Vi hade ett
mote med leverantéren och funderade
utifran var verksamhet, vara behov och de
risker som eventuellt kunde finnas, sager
Joakim.

Giftfria stolpar med langre livstid
WOPAS-stolpar ar det senaste alternativet
inom kraft-, tele- och marinstolpar. Efter
att ha lyssnat in elnatsagare, kraftlednings-
montérer och marinentreprendrer har
foretaget lyckats ta fram och lansera helt
nya, giftfria produkter pa marknaden.

WOPAS kombinerar materialegenskaperna
fran tra och polyeten till Wood Plastic
Systems. Stolparna har ett holje av atervin-
ningsbar plast som gor dem till ett langt
battre alternativ an de gamla stolparna
med kreosot.

— Det &r en stor installation for oss, men
man garanterar minst motsvarande livs-
langd som en trastolpe. Landsbygden ar en
speciell miljo och det ar viktigt att stol-
parna haller for det arbete som ska goras,
papekar Joakim.

Den forsta etappen fardigstalldes under
arets fyra férsta manader och stolplang-
derna varierar mellan 11 till 19 meter.

— Markforhallandena paverkar och man
behover ha ett sakerhetsavstand till mar-
ken. Vi kommer att utvdrdera och planera
noga infor nasta etapp som planeras till
hosten 2019 i Rumang.

— WOPAS-stolpar kdnns som ett mycket bra
alternativ, sager Peter Eriksson som har
jobbat som montor i 18 ar och testat olika
alternativ. Stolparna ar som traditionella
stolpar men utan kladdig olja, sa de &r torra
och behagliga att plocka med. Dessutom ar
de luktfria vilket &r en skillnad jamfort med
de gamla som luktade ratt starkt.



Nyligen genomforde Linde energi en undersok-
ningen av kund- och medarbetarndjdheten. Nar
vi tar del av de kommentarer och svar som gi-
vits i enkaterna kan vi konstatera att resultatet
bade ar gladjande och inspirerar oss att jobba
vidare for att dven i fortsattningen halla kunder
och personal lika ndjda.

— Kund och medarbetare ar tva av fyra perspek-
tiv som maéter vart bolags prestation. Agare och
hallbarhet &r tva andra. N6jd Kund Index (NKI)
och Nojd Medarbetar Index (NMI) &r viktiga
vardematare for oss och det ar roligt att se
resultatet, berattar Jens Isemo, VD for Linde
energi.

Undersdkningarna gors av Supportféreta-
get och bygger pa olika typer av intervjuer. |
kundundersokningen rings man upp och far via
telefon svara pa ett antal fragor. | medarbetar-
undersodkningen dar alla anstéllda deltog, fyllde
man forst i ett digitalt frageformular, varpa man
intervjuades personligen pa en djupare niva
utifran de svar man givit.

— Resultaten far samtliga medarbetare ta del
av och sedan far de via workshops tillsammans

arbeta fram forslag pa olika aktiviteter for
forbattring, eller snarare hur vi ska jobba for att
bibehalla den héga nivan. Det ar inspirerande.
Aven ett bra resultat sdger ndgot och &r viktigt
att ta vara pa. Resultatet foljs sedan upp vidare
pa respektive avdelning, utifran deras specifika
forutsattningar, sager Jens.

Bland de fordelar som beskrivs finns starka
adjektiv som att Linde energi ar palitliga, kom-
petenta och kundnara. Jens Isemo ar stolt 6ver
bolagets starka kundfokus och menar att det
skapar trygghet hos bade kunder och personal
att veta exakt vilken vardegrund bolaget vilar
pa.

—Jag har jobbat i andra verksamheter men
aldrig i nagot bolag med sa starkt kundfokus.
Kundfokus och stolthet sitter i bolagets DNA,
vilket sannolikt bidrar till att vi har ett sa starkt
medarbetarindex.

Linde energi har aven beskrivits som ett
miljomedvetet och miljoéfokuserat energibolag,
vilket vi ar sarskilt stolta over och garna lyfter
fram i detta milj6- och hallbarhetsfokuserade
nummer av var kundtidning.

_ Natet.

| augusti 2016 paboriades arbetet
imed att férse Guldsmedshyttan och

[Stord med ett sammankopplat fiarr-

rmesystem. Linde energi har drivit

" projektet tillsammans:med BAETTR

(f.d. Global Castings) och hu kan
fastig'heter 'i";S_toré -an_sluta"'sig‘ till

§

- | oktober 2017 var det klart i

; Guldsmé'dshy'_' an. Sedan har vi byggt

vidare pé& systemet,och nu under
varen blev detklart i-Stora, sager
Kiell Karlkvist, sonvarit ansvarig
projektledare undér arbetét,

Straxt fére sommaren ansiot vi
Storaskelan och Gronbodahemmet
till vér fidrrvarme. I ett senare skede
kommer-vi@aveniatt erbjuda privata

“villor att anslulta sig-till fijarrvarme-

natet.
“=Tidigare verkade Linde energi

= framst i de sodra delarna av Lindes-

bergs kommun:men i och med den

vhar satsningen kan man nu erbjuda
, servicetill'annu-fler av. kommunens

invanare.




Inger Wadstrom, tidigare marknadschef pa Linde Energi

Det ar ett projekt i regionen som
vi inspirerats av.

"En cykelvanlig arbetsplats
ar en attraktiv arbetsplats med
en halsosam och gron profil” ar
ledordet i projektet och det vill
vi leva upp till.

Vi har anmalt oss till projektet
dar man kan valja att delta

pa 3 nivaer. Vi har satsat pa
niva 1, vilket innebar att vi har
skaffat en bra cykelparkering
och dessutom duschutrymme
och omkladningsrum. Det finns

Valkommen till oss!

Hos Linde energi far du personlig service och
snabb professionell hjalp med allt som ror dina
el- och varmeleveranser. Kanske finns svaret pa
din fraga pa var hemsida www.lindeenergi.se. Om
du hellre vill ringa oss riskerar du inte att hamna i
langa telefonkaer. Vi svarar utan drdjsmal.

Ring oss

Telefon: 0581-887 01

Telefontider: mandag—torsdag 8.00—16.00
fre: 8.00—-15.00

(lunchsténgt 12.00-13.00)

E-post

kundtjanst@lindeenergi.se Agneta Aberg

Jessica Jdrlstam

Kom pa besok

Skrinnargatan 6 i Lindesberg.

Besokstider ar man—tors: 8.00—16.00, fre 8.00-15.00
(lunchstangt 12.00—13.00)

dven tva cyklar och cykelhjdlmar
inkopta for tjidnsteresa samt en
cykelpump.

Det kdnns pirrigt, men pa ett bra
satt. Planerna ar an sa lange ratt
diffusa, men man ska val géra
allt det dar som man inte hunnit
innan? De flesta pensionarer
verkar ha fullt upp sa det far
sdkert jag ocksa.

Jag vill passa pa att rikta ett
stort tack till alla de kunder jag
haft kontakt med under aren,
bade via Narkes Kils Elektriska
och Linde Energi.

Inger Wadstrém
Ida Hénninen

Susann Félt
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