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Vad hander pa
eimarknaden?

Fran rekordlaga till rekordhéga elpriser pa drygt ett ar. Varfor?
Vi bad energimarknadsexperten Arne Bergvik svara och forklara.

Finns det ett enkelt svar pa varfér
elpriserna svangt sa kraftigt?

- Det enkla svaret ar att kostnaden for att
producera el har stigit rejalt, vilket gor att
elpriset ocksa stiger. Kolpriset har stigit
kraftigt, gaspriset har rusat i takt med

anstréangd tillgang. Och dessutom ar priset

for utslapp fyra gdnger hogre nu an 2020
- det har blivit dyrt att smutsa ner.

Enligt dig ar elpriset inte hégt,
utan europeiskt. Utveckla det
resonemanget.

Arne Bergvik &r tidigare chefsanalytiker pa Jamtkraft,
numera energistrateg pa konsultforetaget Sigholm.
Han medverkar regelbundet som Linde Energis
energimarknadsexpert och uttalar sig i bland annat
Dagens industri.

- Sverige ligger i Europa och vara elnat
ar sammankopplade. | Sverige och Norge
producerar vi till stor del billig vatten-
och vindkraft, sa elpriset ar oftast lagre
har an ute pa kontinenten. Men inte all-
tid. Under vissa omstandigheter behdver
vi importera el, vilket gor att prisskillna-
derna utjamnas. Det ger oss vad vi tolkar
som ett hogt elpris pa spotmarknaden,
men som inte nédvandigtvis ar hégre an
spotpriserna i andra europeiska lander.

Du menade i en artikel i Dagens
industri, samma dag som Ryssland
inledde sitt militdra angrepp mot
Ukraina, att risken var stor for fort-
satta prisuppgangar och stérningar
under lang tid, vilket dven pa sikt
kan sla mot svenska energikonsu-
menter. Forklara kort hur du tanker.

- Ryssland star for 40 procent av Europas
gasimport och det skapar en oro for hur
palitlig tillgdngen pa rysk gas egentligen
ar. Ett hégre gaspris, och darmed dyrare
gaskraft i Europa, ger tidvis ett hdgre
elpris ocksa i Sverige.

Ska vi satsa mer pa lokal
fornybar energiproduktion?

- Ja, den senaste tidens turbulens visar
vikten av att tdnka pa sin energisdkerhet.
Sarskilt férnybar energi kommer bli en
allt viktigare del av f6rsoérjningen.

NORTH SEA

Vad kan vi forvanta oss
av elpriserna framoéver?

- Krisen ser ut att bli ldangvarig. Men
utmaningarna skapar ocksa mojligheter.
Till exempel ger ett hdgt pris pa olja och
el stoérre besparingar for de som varmer
huset med fjarrvarme, kor elbil, isolerar
huset och investerar i solceller.

Las en langre version av
intervjun med Arne pa
lindeenergi.se/ovrigt/nyheter

Sa hér &r Europas elndt samman-
kopplade. Elen kan ddrmed

fléda dver nationsgranser,

vilket inte alltid
varit fallet.

NORWEGIAN SEA

Arne Jansson, oberoende elmarknadsexpert
och omvdrldsbevakare.

Framtidens elavtal - ett satt att paver-
ka mina kostnader och samtidigt gora
det majligt for ett fornybart samhalle.

ElImarknaden har denna vinter inte varit sig

lik. Det vi som kunder framst har kant av ar att
elkostnaden gjort djupa hal i planboken. Elpriset
satts timme for timme, men vi som kunder
betalar normalt ett medelpris for en hel manad.
Eller om vi har fastprisavtal, ett férvantat med-
elpris for framtiden.

Det vi nu kan konstatera, férutom prisre-
kord, ar att priset kan variera kraftigt mellan
olika timmar inom samma dyan. Vi har exempel
pa att priset gatt fran 14 6re/kWh till 370 6re/
kWh pa nagra fa timmar. Darav finns all anled-
ning att tro att kraftiga variationer i pris inom
dygnet kommer att fortsatta aven om snittpriset
i manaden ganska snabbt kan komma tillbaka
till mer normala nivaer.

Prisvariationen beror pa tva saker, tillgang-
en pa el har och nu, och pa hur elférbrukningen
hos oss kunder stammer med tillgangen pa el.
Dagens elavtal som bygger pa medelpris ger
inte oss kunder majlighet att dra nytta av pris-
variationen. Ett nytt elavtal som later kunden fa
del av prisvariationen gor att jag kan fa en lagre
elkostnad, utan att sanka komforten. Exempelvis
genom att ha en automatik pa min varmepump
som gor att jag varmer upp huset eller varm-
vattnet nar elen ar billig eller att jag laddar min
elbil vid ratt tillfalle. Dessutom hjalper jag aven
till att halla nere pristopparna.

Ett elavtal baserat pa férbrukning och pris
timme for timme, ger mig som kund stérre
mdéjlighet att paverka den egna planboken och
bidrar sannolikt till att avlasta elngten. Nagot

alla tjanar pa i langden.



Né&r elpriserna viande tvirt uppat
under vintern var det en avdelning
hos Linde energi som fick bekdnna
farg ordentligt. Jessica, Susann och
Agneta i Kundservice ar trion som
med erfarenhet, omtanke och ta-
lamod hjdlper kunderna med alla
mojliga fragor och funderingar.

- Nar decemberfakturan landade hos
vara kunder satte vi rekord efter rekord.
Aldrig har vi svarat pa sa manga telefon-
samtal, fatt s manga mail och genom-
fort s manga chattar som den perioden,
sager Jessica Jarlstam, chef Kundservice.

- Ett tag fick vi satta in extra resurser
for att hinna hjalpa alla kunder.

Eftersom Linde energis erbjudande
spanner fran elavtal och figrrvarme till

elbilsladdning och solceller &r det svart
att lista kundernas vanligaste fragor.

- Fakturor, avtal och flyttfragor ar
vanligast, men daremellan kan det vara
hogt och 1agt.

- Med risk for att Iata klyschig kan vi
enkelt sammanfatta det som att ingen
dag ar den andra lik.

Som nar det kraftiga sndovadret drog
in Over lanet i bérjan av april.

- Nar en sadan storstérning drabbar
oss far vi slappa det mesta av vara
"vanliga” arbetsuppagifter.

- Vi forstar att det ar pafrestande att
vara utan strém och inte veta hur lange.
Samtidigt som vi tar emot felanmalningar
och svarar pa fragor i Kundservice, for-
sOker vi skaffa oss en dverblicksbild dver
problemen.

e 6 801 telefonsamtal
e 3 434 mail
e 277 chattar

Men att hjalpa manniskor ar grunden i
Kundservice och det som driver tjejerna
i deras vardag. Under coronapandemin
stangde manga energibolag sina re-
ceptioner och hanvisade kunderna till
telefon eller digitala alternativ. Har foljde
dock inte Linde energi strommen, utan
anpassade verksamheten.

- Det ligger inte i vart DNA att stanga
dorren. Vi finns har for vara kunder, med
narhet och personlig service som ledord.
Det ar en styrka hos oss som lokalt ener-
gibolag.

| host ser Jessica och hennes kollegor
fram emot att kunna valkomna kunderna
tillbaka p& Oppet Hus fér att fira Linde

energis 30-ars jubileum pa Skrinnargatan.

- Vi har saknat att traffa vara kunder.
Det ger helt klart extra energi!

Jessica Jarlstam, chef Kundservice.

Vi upprepar forra arets succé och koér dven i ar
vara kundkvallar med trohetsbonus pa temat
drive-in. Valkommen med bilen, cykeln, till fots
eller med annat fardmedel.

Arets trohetsbonus till vira elhan-
delskunder &r en juteviska. Passar
perfekt till bade stranden och
shoppingrundan!

Fellingsbro
31 maj, kl 15:00-17:00
Laddstationen/rastplatsen pa Bergsvagen

Frovi
2 juni, kI 15:00-17:00
Laddstationen vid Resecentrum

Lindesberg
7 juni, kl 13:00-17:00
Linde energis huvudkontor pa Skrinnargatan 6

Narkes Kil
14 juni, kI 15:00-17:00
Linde energis mottagningsstation i Rannesta

Men misstrésta inte du som saknar att beséka
oss fysiskt. Till hosten ska vi fira saval 30 ar pa
vart kontor pa Skrinnargatan 6 i Lindesberg
som 5-ars jubileum av ackumulatortanken i
Guldsmedshyttan. Mer om det i ndsta nummer
som landar i din breviada i september.

Besok lindeenergi.se for de senaste
uppdateringarna eller kontakta
Kundservice pa 0581-887 01.



Ny produkt!

Mikael forst
attbada i
spillvarme

Lagom till fijolarets semesterperiod
lanserade vi en helt ny produkt -
poolvarme. Ett snabbt, smidigt och
bekymmersfritt sitt att hallbart
varma upp sin pool och forlanga
badsdsongen. Och allt bérjade
med en fraga tva grannar emellan.

Nar coronapandemin slog till och satte
kappar i hjulet for alla resplaner, be-
stamde sig Mikael Andersson och hans
fru Lillemor for att satsa pa en utomhus-

Joakim Saarenpaa ar
néjd med den smidiga och

yteffektiva vdarmeldsningen.

pool i tradgarden istallet. Familjens villa
ar sedan drygt 20 ar tillbaka ansluten
till Linde energis fiarrvarmenat. Mikael
funderade pa om inte det skulle kunna
vara en ldsning &ven pa uppvarmningen
av poolen.

- Jag fragade min granne Kjell (Kjell
Karlkvist, varmetekniker pa Linde energi)
om inte ni kunde varma poolen med
fiarrvarme. Kan vi val, svarade Kjell och
sedan gick det snabbt.

- Vi jobbar med snabba puckar. Det
tog bara nagon vecka fran idé till att den
forsta installationen paborjades, sager
Fredrik Jansson, affarsomradeschef
Varme pa Linde energi.

Att installera poolvarme medfor inget
storre ingrepp, utan innebar att Linde
energi installerar en poolvarmevaxlare
och ny energimatare till husets befintliga
fijarrvarmeanlaggning. Sedan ar det i
stort sett bara att hoppa i.

Under sommarmanaderna galler en

Bostadsrattsforeningen som visar vagen

Brf Boken pa Norevagen i Lindesberg har
tidigare installerat solceller pa taken och
laddstolpar for féreningens medlemmar.
Lagenheterna varms med lokalprodu-
cerad fjarrvarme, vilket aven férening-
ens ena garagelanga goér sedan vintern
2021. Vi har namligen hjadlpt féreningen
att installera en retur-retur-16sning, som
innebar att den varme som varit i lagen-
heterna och vant, tar vagen via garaget
pa vagen tillbaka till oss pa Linde energi.
- Tidigare varmde vi garaget med el.
Med den har I6sningen far vi en jdmnare
varme och hdgre komfort, till en mer

reducerad energiavagift, och vill
du varma poolen aven under
resten av aret galler en hdgre
energiavgift. Daremot tillkom-
mer ingen fast avgift. Pa sa
satt ar poolvarme ett kost-
nadseffektivt satt att njuta av
sommarens varma dagar.

- Jag reglerar sjalv exakt
vilken temperatur jag vill ha
pa badvattnet i poolen. 26-27
grader ar en perfekt tempe-
ratur pa vattnet. Det fungerar
hur smidigt som helst, berattar
Mikael.

- Det har ar ett klockrent
exempel pa hur vi lyssnar pa
vara kunder och sedan kan
forverkliga deras dréommair,
avrundar Fredrik Jansson.

gynnsam kostnad. Vi ar superndjda,
sager Joakim Saarenpaad, sekreterare i
Brf Boken.

- Det har ar resursutnyttjande pa
hogsta niva. Vi leder in returvattnet i led-
ningar i garaget och kramar ur varmen
en gang till, innan den strémmar tillbaka
till var produktionsanlaggning. P4 det
har sattet bidrar vi aven till att avlasta
elnatet, tack vare att féreningen inte
anvander el till uppvarmning. Da kan elen
istallet anvandas dar den goér mest och
bast nytta, halsar Fredrik Jansson, affars-
omradeschef Varme pa Linde energi.




Linde smart ar ett aktivt forvaltat
elavtal som innebar att vara experter
prissakrar mindre andelar av el-
behovet.

Resultatet blir ett trégrorligt
elpris dar du som kund tar del av
nedgangarna i elpriset, samtidigt
som pristopparna kapas.

Sett dver flera ars tid ar forvaltat
elavtal ett av de basta pa marknaden.

200
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L3s mer om och teckna Linde smart
pa lindeenergi.se/elavtal eller ring 0
Kundservice pa 0581-887 01.

Valkommen till oss!

Vi vill att det ska vara enkelt att vara kund
hos oss pa Linde energi. Var Kundservice
ger dig snabb, personlig service och
professionell hjilp med dina energifragor;
fran el- och varmeleveranser till faktura,
laddboxar och solceller. Manga svar hittar
du pa lindeenergi.se, men du ar sjilvklart
varmt vilkommen att kontakta oss pa
nagot av foljande sitt:

Ringa
0581-887 01

Maila
kundservice@lindeenergi.se

Komma forbi
Skrinnargatan 6, Lindesberg

Nya telefontider
Mandag-torsdag kl 09:00-15:00
fredag 09:00-14:00

(lunchstangt 12:00-13:00)

Elprisutveckling 2018 och framat, manadsvarden inkl moms (ore/kWh)

—Rérligt pris
——Linde Smart
SCB ettarsavtal, villa utan elvirme SE3

2019 2020 2021 2022

Hang med oss!

DO E

lindeenergi.se #lindeenergi

Q Linde energi

Personlig varme. Kraft fran Bergslagen.
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