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1. Allmént

Overvakningsplanen ar upprattad av Peter Strém och senast uppdaterad 2026-01-20.
Planen ar antagen av Linde Energi AB:s styrelse den 4 december 2007.
Uppdateringen ar godkand av VD 2026-01-21.

2. Juridisk atskillnad

Linde Energi AB ar ett dotterbolag i Linde Stadshus AB. Linde Stadshus AB ags till 100% av
Lindesbergs kommun.

Linde Energi AB har tre dotterbolag, Linde Energi Elndt AB, Linde Energi Forsaljning AB, och
Linde Energi Varme AB. | Linde Energi EInat AB bedrivs elnatsverksamhet till cirka 11 900
elndtkunder. | Linde Energi Forsaljning AB bedrivs elhandel, elproduktion samt dvriga
energitjanster. | Linde Energi Varme AB bedrivs fjarrvarmeverksamhet till ca 1 150
fjarrvarmekunder.

De olika bolagen har samma personer i respektive styrelser. Bolagen har samma VD.

3. Funktionell atskillnad

| Linde Energi AB bedrivs administrativa stodtjanster.

| Linde Energi EIndt AB bedrivs elnatsverksamhet.

| Linde Energi Forsaljning AB bedrivs elhandel, elproduktion och 6vriga energitjanster.
| Linde Energi Varme AB bedrivs fjarrvarmeverksamhet.

4. Hantering av information

Information om kunder mm som finns inom elnatsverksamheten som inte allmant publiceras
eller pa annat vis offentliggors till tredje part kan vara kommersiellt kdnslig information. Det
ar t.ex. avtalsskrivande, avlasningar, fakturering, leverantérsbyten, nyanslutningar,
avstangningar, matarinstallationer samt IT-system.

Kommunala bolag lyder under offentlighetsprincipen och huvudregeln ar att alla handlingar
ar offentliga, savida inte uppgiften ska hanteras med sekretess. Enligt sekretesslagen foljer
att sekretess galler for kommersiella uppgifter men bara om den enskilde av sarskilda skal
kan antas lida skada om uppgiften rojs.

Personal som hanterar kommersiellt kdnslig information ar t.ex. kundservicepersonal,
personal pa mataravdelningen m.fl. Den mesta kansliga informationen finns i vara IT-system
och skyddas med behorigheter vid inloggning. Med start 2018 har vi arbetat vidare med
interna rutiner och policys for att mota kraven i dataskyddslagen (2018:218) och Lag
(2018:1174) om informationssadkerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Foretaget har
sedan 2014 en IT-ansvarig som tillsammans med Lindesbergs kommuns IT-avdelning skoter
foretagets IT-verksamhet.
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5. Utbildning

All personal pa foretaget informeras om 6vervakningsplanen pa ett personalméte en gang
per ar. For personal som hanterar kommersiellt kdnslig information sker sarskild information
om dvervakningsplanen varje ar. Nyanstalld eller inhyrd personal pa kundservice informeras
om 6vervakningsplanen. Information och genomgang av 6vervakningsplanen ar utférd under
2025.

6. Koncerngemensamma tjanster

Koncerngemensamma tjanster enligt nedan:

Juridisk enhet | Beslut daglig drift | Beslut budget Beslut
personalfragor
Kundservice Linde Energi | Chef Marknad & Styrelsen VD
kommunikation
Ekonomi Linde Energi Ekonomichef Styrelsen VD
Personaladm. Linde Energi HR-avd. Styrelsen VD
IT-tjanster Linde Energi IT-ansvarig Styrelsen VD
EHS Linde Energi VD Styrelsen VD
Kommunikator Linde Energi VD Styrelsen VD

Ungefarliga arliga kostnader for koncerngemensamma tjanster i tusen kr:

Total kostnad | EIndtets kostnad | Totalt anstallda Anstéllda inom

kkr Linde Energi AB
Kundservice 5 884 40% 3 3
Ekonomi 5729 38% 4 4
Personaladm. 777 65% 3 1
IT-tjanster 3006 50% 1 1
EHS 1181 40% 1 1
Kommunikator 3126 35% 1 1
VD 4222 35% 1 1

Genom att tillampa rutiner och teckna avtal samt redovisa férdelning av nerlagd tid och
resurser garanteras att de koncerngemensamma tjansterna tillhandahalls enligt
sjdlvkostnadsprincipen. Personaladministration ar outsourcad till Lindesbergs kommuns
personalavdelning.
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6. Offentliggorande av arlig rapport

Den arliga rapporten offentliggors pa foretagets hemsida.

7. Ansvarig for overvakningsplanen

Ansvarig for upprattande av 6vervakningsplanen ar Affairsomradeschef El.

Uppfdljning av planen och atgarder mm utfors I6pande av chef Marknad & Kommunikation.
Den arliga rapporten upprattas av Affarsomradeschef El.
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Bilaga 1

Dessa riktlinjer skall ses som ett komplement till de lagar, férordningar och formella
overenskommelser som finns for energibranschen.

Etiska riktlinjer for medlemmar inom Energiféretagen

Vart moderna samhalle bygger till stor del pa elenergi. For att tillfredsstalla grundlaggande
manskliga behov sasom varme, ljus, mat, arbete och kommunikationer kréavs tillgang till de
produkter och tjanster som var bransch tillhandahaller. Detta ger oss ett stort ansvar och vi
skall verka for att leva upp till de hoga krav som stélls pa oss.

En medlem i Energiféretagen Sverige:

e star for trygghet, sdkerhet, 6ppenhet och palitlighet och kdnner ansvar som en av
samhallets viktigaste aktorer

e vill fortjana omvarldens fortroende

e arbetar med kundens behov i centrum

e verkar for en sund konkurrens i branschen

e verkar 6ppet och ar beredd att sta till svars for sina handlingar

e har ett ansvar for att informationen och marknadsféringen till omvarlden ar saklig,
vederhaftig, korrekt och forstas av alla

e upptrader neutralt och sakligt i sina kontakter med andra medlemmar

e tarinte emot eller lamnar formaner utanfor affarsuppgoérelsens ramar

e kanner ett langsiktigt ansvar for vart samhalle. En medlem kdnner ansvar for miljon,
vara naturresurser och darmed det arv vi lamnar efter till kommande generationer
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