energi

Personlig varme. Kraft fran Bergslagen.

Linde energis kundhanteringsprocess

Din asikt viktig for oss. Vi ar tacksamma att du vill dela med dig av dina synpunkter sa att vi
kan ta lardom och bli dannu battre. | férsta hand vill vi kunna hjélpa dig med dina fragor redan
vid forsta kontakten med oss. Om det inte ar mojligt skickar vi din fragestéllning vidare
internt. Vid behov andrar vi vara rutiner eller fortydligar var information for att undvika nya
klagomal. Nedan féljer var kundhanteringsprocess.

Kanaler for kontakter och synpunkter

Telefon E-post Webb Kundméte
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Kundtjanst
Synpunkter och klagomal registreras och hanteras av
kundtjanst och berérd personal inom Linde energi
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Dokumentation
Synpunkter och klagomal dokumenteras av kundtjanst
och berérd personal inom Linde energi
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Aterkoppling
Svar pa synpunkter och klagomal ges av kundtjanst
och berérd personal inom Linde energi
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Forbattring
Synpunkter, erfarenheter och klagomal foljs upp.
Lardom och forbattringsforslag tas fram.




