ELNAT 2025 K 2026-01-01 Sida 1 av 13

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (KONSUMENT)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige efter
overenskommelse med Konsumentverket.

1.1

1.2

1.3

1.4

Inledande bestimmelser

Dessa allménna avtalsvillkor géller mellan elnétsforetaget och konsumenten och avser
anslutning av elektriska anlédggningar och 6verforing av el. Andra villkor giller for den som
bedriver niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

Betraffande inmatning av el som kommer fran elektriska produktions- och
energilagringsanlédggningar tillimpas andra villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare och far dndras forst efter godkédnnande av
Energiforetagen Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elnétsforetaget har rétt att infora sddana dndringar av de allménna avtalsvillkoren gentemot
konsumenten. Nér elnétsforetaget infor sddana dndringar far de nya villkoren inte borja
tillimpas forrédn tidigast tvd ménader efter att ett sarskilt meddelande om dndringarna har
skickats till konsumenten.

Om konsumenten innehar en fastighet, eller del av en fastighet, med annan ritt 4n
aganderitt, exempelvis hyresrétt eller bostadsratt, ska konsumenten aktivt verka for att
elnétsforetaget gentemot fastighetens dgare tillforsdkras samma réttigheter som om
konsumenten varit fastighetens dgare.

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som siljer el till den konsument som inte
sjdlv viljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument
koper sin el av.

- elnditsforetag: det foretag som med stdd av nitkoncession ansluter och dverfor el &t
konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor naringsverksamhet.

- konsumentens anldggning: anliggning for anvindning av el inom fastigheten/ bostaden
efter anslutningspunkten.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvénda och underhélla starkstromsledningar i det
omrade dir konsumentens anldggning finns.

- passdel: avser den del av sdkringsutrustningen som begrénsar storleken pé den sékring
(propp) som kan anvéndas.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en konsument, som har ett avtal med ett
elnétsforetag, tar ut el for forbrukning.

energi
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2. Parternas avtal

2.1  For anslutning till elndtet samt Gverforing av el till konsumentens uttagspunkt géller dessa
allménna avtalsvillkor. Elndtsforetaget tillimpar vid varje tidpunkt géllande
prisbestimmelser.

2.2 Om elnédtsforetaget eller konsumenten s& dnskar ska skriftlig anmélan goras eller
skriftligt elnédtsavtal uppréttas.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid avtalstecknandet, om elnétsforetaget begér det.
Ett avtal mellan en konsument och ett elnitsféretag ska innehélla uppgifter om
1. elnidtsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

nir avtalet triffas och dess giltighetstid,

elndtsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

villkoren for uppségning av avtalet,

2

3

4. villkoren for fakturering och betalning,

5

6. villkoren for ersittning om elndtsforetaget inte uppfyller sitt &tagande enligt avtalet,
7

var konsumenten kan hitta information om elnétsforetagets priser och 6vriga villkor,
och

8. hur konsumentrelaterad information tillhandahalls.

2.3 Elnéatsforetaget bestimmer spanning och stromart. Om &ndringar av dessa medfor kostnader
for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas av elnitsforetaget.
Hénsyn ska dérvid tagas till uppkommen vérdeforandring.

2.4  Konsumenten far inte ansluta en produktions- eller energilagringsanldggning till elnétet
utan elnétsforetagets godkdnnande.

Om Sverforingen av el till konsumentens anldggning avbryts kommer &ven inmatning av el
till elnétet upphora.

3. Hinder mot avtalets fullgorande

3.1  Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgdrandet vésentligt forsvéaras till f6ljd av
hinder som denne inte rdder 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i
allméinna transportvisendet, extrema viaderleksforhéllanden eller annan hdndelse av
exceptionell karaktdr som vésentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Aven om elnitsforetaget inte ir skyldigt att fullgdra avtalet enligt forsta stycket foreligger
ratt till skadestdnd for konsumenten vid avbrott i dverforingen enligt bestimmelser i ellagen
som aterges i punkterna 4.2-4.4 nedan.

3.2 Om den systemansvariga myndigheten Svenska kraftnét begér att uttaget av el i omréadet
ska begrinsas eller avbrytas kan elnétsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller
begrinsa dverforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

3.3 FElnétsforetaget har rétt att avbryta 6verforingen av el for att vidta atgdrder som ar
motiverade av elsdkerhetsskal eller for att upprétthalla en god drift- och leveranssdkerhet.
Avbrottet fir inte i nagot fall paga lédngre &n atgéirden kréver.

3.4 Kan elnitsforetaget forutse annat én kortvariga avbrott i 6verforingen ska konsumenten i
god tid underrittas om detta genom personligt meddelande eller dér s dr lampligt genom
anslag.

energi
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3.5  Nar det 4r nddviandigt att avbryta eller begransa uttaget av el enligt punkterna 3.1 eller 3.3
ska elnétsforetaget fordela tillganglig 6verforingskapacitet sa réttvist som mojligt.

Nér det dr nodvéndigt att avbryta eller begréinsa uttaget av el enligt punkten 3.2 ska det
enligt forfattning genomforas sa att samhallsviktiga elanvéndare prioriteras.

4.  Ersittning for skada och avbrottsersittning

4.1  Elnétsforetaget ska informera konsumenten om leveranssékerheten i elnétet och om rétten
till avbrottsersittning och skadestand enlig ellagen.

Om konsumenten gor ansprak pa erséttning bor konsumenten i forsta hand kontakta
elndtsforetaget. Se dven punkten 4.9 for konsumentens mojlighet att vicka talan i domstol.

Ersittning for skada enligt ellagen

4.2 Om overforingen avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott men elnitsforetaget inte
haft réttslig grund att avbryta 6verforingen har konsumenten ratt till ersittning for skada
som har orsakats av elnétsforetaget.

4.3 Om elndtsforetaget inte har underrdttat konsumenten enligt punkten 3.4 har denne rétt till
erséttning for skada som har orsakats av elnétsforetaget.

4.4  En konsument har rétt till erséttning for skada som har orsakats av elnétsforetaget, om
overforingen av el avbryts utan att det beror pa konsumentens avtalsbrott och utan att det
finns rétt att avbryta dverforingen enligt punkten 3.3.

Detta giller dock inte om elnétsforetaget visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor dess
kontroll som elndtsforetaget inte skéligen kunde forvéntas ha raknat med och vars foljder
elndtsforetaget inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4.5  Beror avbrottet pa nagon som elnétsforetaget har anlitat for att utfora underhall, reparation
eller liknande arbete, &r elnitsforetaget fritt fran skadestdndsskyldighet endast om ocksa
den som har anlitats skulle vara fri enligt punkten 4.4.

4.6  Ratten till erséttning enligt punkterna 4.2— 4.5 omfattar utgifter och inkomstbortfall samt
annan forlust pa grund av avbrottet.

4.7  Konsumenten ska underritta elnitsforetaget om ansprak pa ersittning enligt punkterna 4.2—
4.6 inom tva ar fran det skadan intraffade.

Om konsumenten inte gor det, gar rétten till ersittning for den uppkomna skadan forlorad.

Ersittning for skada enligt elsdkerhetslagen och skadestandslagen

4.8  Bestdmmelser om ansvar for skada som orsakas av el finns i elsédkerhetslagen (2016:732).
Det finns dven bestimmelser i skadestandslagen (1972:207) som reglerar ansvar vid skada
orsakad genom uppsét eller vardsloshet.

Vid bestimmande av erséttning for skada tillimpas 5 kap. skadestandslagen med undantag
av vad som giller enligt punkten 4.13 i dessa villkor.

Vid bestimmande av ersdttning for sakskada enligt reglerna om sékerhetsbrist i el
(produktansvar) ska enligt elsdkerhetslagen ett belopp om 3 500 kr avréknas.

4.9  En konsument som vill vdcka talan i domstol om anspréak pé ersittning enligt reglerna om
produktansvar i elsédkerhetslagen ska vicka talan inom tre ar fran det konsumenten fatt
kadnnedom om att fordringen kunde goras géllande. Talan om erséttning maste dock véckas
inom tio ar fran det att den som pastas vara skadestdndsskyldig tillhandaholl elen.

En konsument som vill vicka talan i domstol, i frdga om erséttning enligt andra regler om
ansvar i elsdkerhetslagen, ska vicka talan om sadan ersittning inom tva ar fran det att
skadan intrédffade.

energi
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Om konsumenten inte vicker talan i domstol i ritt tid enligt denna punkt har konsumenten
inte rétt till ersittning for den uppkomna skadan enligt elsidkerhetslagen.

Ovriga bestdimmelser om ersittning for skada

4.10 Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sétt eller i
ratt tid svarar elnétsforetaget for att fragan, efter samrad med det anmélande
elhandelsforetaget, utreds. Elnétsforetaget ska dven ldmna besked till konsumenten om vad
som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sdrskilda skil foreligger, 1dmnas till
konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit kontakt med
elnétsforetaget.

4.11 Om péaborjande av elleverans eller byte av elhandelsforetag inte genomforts i enlighet med
forfattning och detta beror pa elnétsforetaget har konsumenten rétt till ersittning for den
skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgér till 200 kronor per uttagspunkt och skadetillfdlle ska konsumenten dnda erhélla
ersittning med 200 kronor. For att fa ersittning med hdgre belopp méste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

4.12 Den skadelidande parten ska vidta skéliga &tgérder for att begrénsa sin skada. Forsummar
den skadelidande parten det kan ersittningen reduceras i motsvarande man.

4.13 Ratten till erséttning for skada omfattar inte skada hanforlig till ndringsverksamhet.

4.14 1 preskriptionslagen (1981:130) finns allménna bestimmelser om preskription av rétt till
erséttning.

Avbrottsersittning

4.15 Om uttagspunkten ar elektriskt frénkopplad i en eller flera faser fran spénningssatt
koncessionerat nét under en sammanhingande period om minst tolv timmar har
konsumenten ritt till avbrottserséttning om inte nagon av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror p& konsumentens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stéd av punkten 3.3.

3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort elnétsforetags
kontroll, som detta inte skiligen kunde forvéntats ha raknat med och vars foljder detta inte
heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnét vars ledningar har en spanning om 220
kilovolt eller mer.

4.16 Elnéatsforetaget till vars nit konsumentens anlédggning ar ansluten ska betala
avbrottsersittning till konsumenten enligt punkterna 4.17 — 4.21.

Rétten till avbrottsersittning omfattar inte inmatning av el.

4.17 Nar avbrottsersittning beréiknas ska en period med avbruten dverforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphort, om verforingen
dérefter har fungerat oavbrutet under de narmast f6ljande tvé timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hdgst tjugofyra
timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens beridknade arliga néatkostnad, dock lagst
2 procent av prisbasbeloppet enligt socialforsékringsbalken (2010:110) avrundat till
nirmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ar langre dn tjugofyra timmar ska for varje dérefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare erséttning betalas med 25 procent av konsumentens
beriknade arliga nétkostnad, dock ytterligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat
till ndrmast hogre hundratal kronor.

energi
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4.18

4.19

4.20

4.21

5.1

5.2

53

54

5.5

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300 procent av
konsumentens berdknade arliga nitkostnad.

Avbrottsersittning far jimkas efter vad som ar skaligt

- om avbrottsersittningen ar oskéligt betungande med hénsyn till de ekonomiska
forhéllandena hos elnétsforetaget eller hos dgare till annat nit som pé grund av avbrottet &r
ersittningsskyldig gentemot elnétsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa igang overforingen av el har behovt forsenas for att inte utsitta
arbetstagarna for betydande risker.

Elnétsforetaget ska utge avbrottsersittning utan oskéligt drojsmal och aldrig senare &n sex
manader fran utgdngen av den ménad da elnitsforetaget fick eller borde ha fatt kinnedom
om avbrottet.

Om betalning inte sker i rétt tid utgér ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) for ej utgiven
erséttning.

Om konsumenten inte fatt avbrottserséttning ska konsumenten underritta elnitsforetaget
om ansprak pa avbrottsersittning inom tvé ar frén det att avbrottet upphort. Gor
konsumenten inte det har denne forlorat rétten till avbrottserséttning for det aktuella
avbrottet.

Avbrottsersattning ska avrdknas fran skadestand som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Anliéggningar

Parterna far inte anvinda sina anlédggningar sa att skada kan uppkomma pé motpartens
anldggningar, eller s att storningar kan uppsté i nétet eller for andra kunder.

Elnétsforetagets anldggningar

Elnétsforetaget ska enligt ellagen tillse att 6verforingen av el dr av god kvalitet.

Om det finns skilig anledning att anta att elkvaliteten &r bristféllig ska elnitsforetaget
utfora en for konsumenten kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnatsforetaget enligt ellagen vara skyldigt att avhjélpa brister i
overforingen.

Elnétsforetaget drar mot engéngsavgift fram erforderliga ledningar till en av elnétsforetaget
vald anslutningspunkt. Elnétsforetaget dger ledningarna och bestimmer deras lage efter
samrad med konsumenten. Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat lige eller
okad kapacitet ombesorjer elnitsforetaget sddan atgard mot sérskild erséttning for de
merkostnader som dirvid uppkommer.

Elnétsforetagets ledningar ar avsedda for elanslutningen och dverforingen av el och fér inte
utan tillstdnd fran elndtsforetaget utnyttjas for annat &ndamal.

Elnétsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehélla métare
jamte annan for kontroll av férbrukningen erforderlig utrustning, hér kallad
matanordningen. Plats for denna véljes av elndtsforetaget efter samrad med konsumenten
och ska upplatas utan kostnad for elnétsforetaget. Matanordningen ar elnétsforetagets
egendom eller upplaten till dennes férfogande och far hanteras endast av elnitsforetaget
eller ndgon som elnétsforetaget anlitat.

Konsumenten ska se till att for denne tillgéinglig méitanordning &r 14tt dtkomlig for
elnétsforetaget, sa att elndtsforetaget pa ett sékert satt kan utfora arbete pa och kontroll av
matanordningen.

energi
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Om elnétsforetaget avser att byta métare ska, om inte sérskilda skél foreligger,
konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt fér bytet. Aven annan
lamplig information t.ex. om maétarens funktion ska enligt forfattning 1&dmnas i samband
med installation av nya métare.

5.6  Elnétsforetagets plomberingar eller andra spérrdon fér inte brytas. Ett av konsumenten
anlitat registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallator dger dock ratt att
bryta elnitsforetagets plomberingar i samband med fels6kning eller tillsyn av
konsumentens anlédggning. S&dant brytande av plombering ska snarast, dock senast
nistkommande vardag, anmaélas av det registrerade elinstallationsforetaget eller den
auktoriserade elinstallatdren till elndtsforetaget.

Konsumentens anldggning

5.7  Enligt elsékerhetslagen ansvarar anldggningsinnehavaren sjilv for att anldggningen &r séker
och anviénds pé ett sikert sétt. Forekommande plomberingar péverkar inte detta ansvar.

Alla arbeten pa konsumentens anldggning ska utforas enligt elsdkerhetslagen och 6vriga
géllande bestammelser. For arbetets utforande ska, om inte annat f6ljer av géllande
bestimmelser, anlitas ett registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallator.

5.8  Konsumenten ansvarar for att huvudsikring (métarsakring) och tillhérande passdel moter
det behov som konsumenten har. Déri ingér dven att kontrollera att den
avgiftsbestimmande passdelen och huvudsékringen 6verensstimmer med vad som é&r
avtalat med elnétsforetaget.

5.9  Anslutning av konsumentens anldggning till elndtet far endast utforas av elnétsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny anslutning, dndrad anslutning eller vésentlig
fordndring av konsumentens anldggning ska innan arbetet pborjas skriftligen foranmaélas
till elnétsforetaget av ett registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallator.
Sadan forandring kan exempelvis vara dndring av avgiftsbestimmande passdel och
huvudsikring, installation av fast ansluten laddbox, solceller, virmepump, batteri
(energilager), spabad eller liknande.

Elinstallationsarbetet fir endast utforas efter elnatsforetagets godkénnande.

5.10 FElinstallationsarbete enligt punkten 5.9 andra stycket ska skriftligen fardiganmalas till
elnétsforetaget av ett registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallatdr och
det som omfattas av fardiganmélan far endast driftséttas efter elnétsforetagets
godkénnande.

5.11 Konsumenten dger och ansvarar for att bekosta, installera, underhélla och vid behov fornya
den for anslutningen och métanordningen erforderliga utrustningen, sisom matartavla,
maétarskdap och métarledningar.

5.12 FElnéatsforetaget har rétt att krdva att konsumenten pa egen bekostnad utan oskéligt drojsmal
andrar sin anldggning sé att betryggande driftférhallanden uppnas och sé att gillande
bestammelser uppfylls.

5.13 Konsumenten &r skyldig att pa elnétsforetagets begiran 1dmna uppgift om anslutna
apparater och bruksforemél samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

5.14 Konsumenten far inte koppla samman elnétsforetagets anldggning med annan kraftkélla
eller anldggning om inte annat avtalats.

5.15 FElnétsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter samrad med konsumenten lamnas
tilltrade till for denne tillgénglig anldggning och méatanordning.

5.16 Elnédtsforetaget har rétt att géra en kontroll av konsumentens anlaggning.

Om elnétsforetaget vid inkoppling eller kontroll uppticker felaktigheter i konsumentens
anldggning, ska elnétsforetaget underratta konsumenten om detta.

energi
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En kontroll innebér inte att elnédtsforetaget dvertar det ansvar och de skyldigheter som
konsumenten eller den som utfort arbete pa konsumentens anldggning kan ha.

6. Miitning, insamling och rapportering av miitvirden samt fakturering

Mitning
6.1  Till konsumenten overford el registreras av elnatsforetagets matare.

Om insamlade métvérden inte dverensstimmer med elmétarens register, ska elmétarens
register gélla.

6.2  Har konsumenten anledning att férmoda att fel foreligger i métaren ska denne utan oskéaligt
drojsmal anmaéla detta till elndtsforetaget. Konsumenten har da rétt att pakalla provning av
métaren. Provningen utfors av elnitsforetaget, eller nagon foretaget anlitar, om
konsumenten godtar det. Konsumenten har dock rétt att begéra att provningen kontrolleras
eller utfors av opartisk sakkunnig.

6.3  Vid provning ska métarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte &r storre
4n vad den far vara enligt vid var tid gillande foreskrifter. Ar avvikelsen storre ska
méitvérdena réttas och mangden verford el korrigeras sa att den motsvarar de réttade
vérdena.

6.4  Sker provning pa konsumentens begéran och det d4 konstateras att métarens registrering ar
godtagbar enligt punkten 6.3 ska konsumenten ersétta elndtsforetaget med hogst de
sjdlvkostnader som uppkommit for provningen. I annat fall bekostas provningen av
elnétsforetaget. Foretaget ska i forvig informera konsumenten som begér provning om
beriknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av méatvirden samt fakturering

6.5  FElnidtsforetagets métning, insamling och rapportering av métvarden ska ske i enlighet med
forfattning.

En konsument som begér att elforbrukningen ska métas utdver kraven som foljer av
forfattning ska av elnétsforetaget debiteras merkostnaden for denna métning och for
rapporteringen av resultaten av dessa mitningar. Om métningen av konsumentens
forbrukning dé kraver en annan métutrustning dn vid métning enligt férfattning, ska
konsumenten betala kostnaden for métaren med tillhdrande insamlingsutrustning och for
dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for métning 4n de som nu ndmnts far inte debiteras konsumenten.
6.6  Elnatsforetagets faktura till konsumenten ska vara tydlig och ange

det belopp som ska betalas,

en uppdelning av beloppet i komponenter, varav en komponent ska avse skatt,
forfallodag,

vilka aktuella priser som fakturan grundas p4, och

i forekommande fall, om avtalet foreskriver en framtida dndring av produkten eller
priset tillsammans med det datum d& dndringen trider i kraft.

kW=

6.7  Elnidtsforetaget ska fakturera konsumenten utifran uppmatt faktisk forbrukning minst en
gang per kvartal. Konsumenten har dock rétt att vilja manadsfakturering.

Om synnerliga skil foreligger fir dock faktureringen ske preliminért och baseras pa
beriknad forbrukning. Den berdknade forbrukningen ska da faststéllas med ledning av
konsumentens tidigare kinda forbrukning samt dvriga omsténdigheter som t.ex. av
konsumenten uppgivna forandringar som kan antas paverka forbrukningen.
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Om ett elndtsforetag tilldmpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skéligt och
grundat pa den forvintade forbrukningen.

6.8  Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa beréknad forbrukning enligt punkten
6.7 (prelimindr fakturering) ska avstimningen utifran uppmétt faktisk férbrukning
(avstamningsfakturering) ske med hansyn tagen till de olika priser som har tillimpats for
den tid avstimningen omfattar.

Har preliminér fakturering pagatt ldngre &n atta ménader riknat fran senaste faktura som
grundats pa uppmatta virden ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av
skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminért fakturerats. Vidare har
konsumenten ritt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan avseende avstimt belopp
dér antalet delbetalningar stér i relation till den tid den prelimindra faktureringen pagatt.

6.9  Om det vid provning eller pa annat sitt konstaterats att mdtanordningen inte fungerar eller
om denna registrerat annan méangd 6verford el 4n den verkliga eller har fel skett vid
insamling av méatvérden, uppskattar elnétsforetaget efter samrdd med konsumenten och
berdrda elhandelsforetag den méngd el som 6verforts. Uppskattningen sker med ledning av
konsumentens tidigare kiinda métvarden samt dvriga omstindigheter som kan ha paverkat
overforingen. Uppskattningen ska ligga till grund for elnétsforetagets fakturering.

Har 6verford mangd uppskattats enligt foregaende stycke ska elnitsforetaget meddela detta
senast i samband med faktureringen.

6.10 Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten rétt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan dir antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna
fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst dtta ménader rdknat fran senaste
faktura som grundats pa uppmatta vérden ska den faktura som avser perioden med
utebliven fakturering reduceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omstéandigheter
som ligger inom elnétsforetagets kontroll, har elndtsforetaget inte ratt att kréva betalning
for fordringar hinforliga till den uteblivna faktureringen som ar édldre &n tolv manader.

6.11 Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska reglering av det felaktigt
fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen
mindre belopp sett i relation till rskostnaden ska den normalt ske vid pafoljande
faktureringstillfille, om inte konsumenten begér att fa det utbetalt sérskilt.

6.12  Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for
sédan period.

6.13 DA avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den
dag da avtalsforhallandet upphorde. Efter det att elndtsforetaget sént en slutfaktura far
ingen ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skal foreligger ska slutfakturan
grundas pa insamlade matvarden.

7.  Betalning och siikerhet

7.1  Elnéatsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssitt och
faktureringsalternativ som konsumenten har.
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Ett elnatsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssétt
konsumenten har valt.

7.2 Konsumenten ska betala for att vara ansluten till nétet och for 6verforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar d&ven 6verforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pé grund av fel inom sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elnétsforetaget.

7.3 Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nigot giltigt avtal med ett
elhandelsforetag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
elnétsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt punkten 10.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tillimpar.

7.4  Betalning ska vara elnitsforetaget tillhanda senast pa den i elnétsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elnétsforetaget avsént fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Om inget annat avtalats med elnétsforetaget eller annan aktor ska fakturan skickas per post.

7.5  Sker inte betalning i ratt tid har elnitsforetaget rétt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, ta ut rinta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och
ersittning for de kostnader som ar forenade med drojsmélet. Hit rdknas &ven kostnader for
skriftlig betalningspdminnelse och kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

7.6  Om elnatsforetaget, vid avtalets ingdende, har skilig anledning att befara att konsumenten
inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser har elnétsforetaget rétt att begéra
godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for 6verforingen. Skilig anledning kan
exempelvis vara brister eller forseningar betréffande tidigare betalningsforpliktelser till
elnétsforetaget eller att konsumenten har en eller flera betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elnétsforetaget har elnitsforetaget rétt att begéira godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt overforing.

Om elnétsforetaget enligt forsta eller andra stycket har rétt att begéra sékerhet eller
forskottsbetalning, har elndtsforetaget ocksa ritt att krdva manadsfakturering.

Sdkerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp dn vad som motsvarar fyra
manaders berdknade avgifter for anslutningen och &verforingen inklusive dértill kopplade
skatter och andra myndighetsavgifter.

Om ett elndtsforetag tilldmpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skéligt och
grundat pa den forvéintade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex méanader fran det att sdkerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta géngen betalades i rétt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stéllda sidkerheten aterlamnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stéllt sdkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebdrande konto, skiljt frn elnétsforetagets egna tillgangar.

8.  Avbrytande av éverforing av el (frinkoppling) samt aterinkoppling

8.1  Nar det géller elndtsforetagets ritt att avbryta 6verforingen av el pa grund av konsumentens
avtalsbrott finns sédrskilda bestimmelser i ellagen.

8.2  Overforingen av el till en konsument fir avbrytas, om
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8.3

8.4

8.5

1. konsumenten har asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med elnétsforetaget om
overforingen av el,

2. detror sig om ett vésentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skélig tid vidta rittelse och, om det inte
ror sig om utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen informerats om att
overforingen annars kan komma att avbrytas,

4. den tid som avses i 3 har 16pt ut,

réttelse inte har skett, och

6. omstindigheterna dr sddana att det saknas anledning att befara att ett avbrott skulle
medfora en personskada som inte &dr obetydlig eller en omfattande sakskada.

9]

Om konsumenten har handlat otillborligt far 6verforingen avbrytas trots att
omstdndigheterna inte dr sddana som anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingatts fir frankoppling inte ske endast pa den grunden att konsumenten inte
lamnat sdkerhet eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning fir éverforingen av el till konsumenten avbrytas endast om

1. Dbetalningen avser dverforing av el,

2. forutsattningarna for avbrytande enligt punkten 8.2 &r uppfyllda och konsumenten i
god tid har informerats om vilka alternativ som finns for att undvika att verforingen
avbryts,

3. konsumenten efter att den tid for rittelse som avses i punkten 8.2 forsta stycket 3 16pt
ut har uppmanats att betala inom tre veckor fran det att konsumenten har delgetts
uppmaningen tillsammans med information om att 6verféringen annars kan avbrytas,

4. ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt 3 har
ldmnats till socialndmnden i den kommun dar konsumenten far elen éverford,

5. de tre veckorna som avses i 3 har 16pt ut,

6. socialndmnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som ldmnade
meddelandet enligt 4 att ndimnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden,

7. Dbetalningen inte har skett, och

8. fordringen inte &r tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att konsumenten framstéllt en rattsligt
relevant invéndning i sak. En sddan framstéllning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas enligt forsta stycket 8.
Konsumenten maste dock betala den del av fordran som konsumenten och elnétsforetaget
ar Overens om att konsumenten ska betala. Den del som ér tvistig behdver inte betalas
forrén tvisten ar avgjord.

Frankoppling fér dven ske nédr konsumenten asidosétter villkor i elhandelsavtal betrdffande
den el som elnétsforetaget dverfor till konsumenten och &sidoséttandet medfor ratt for
elhandelsforetaget att begira frankoppling. Ansvaret for att ritten till frankoppling finns,
aligger alltid det elhandelsforetag som begért dtgéirden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag
far elnétsforetaget inte vagra konsumenten aterinkoppling.

Aterinkoppling sker forst d4 konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt betalat skélig erséttning for elnitsforetagets kostnader som foranletts av atgarder for
frénkoppling och éterinkoppling. Séddan ersattning ska dock inte tas ut for information som
r6r vilka alternativ som finns for att undvika att dverforingen avbryts. Aterinkoppling ska
aven ske om den kvarstdende forsummelsen ér obetydlig.
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Om overforingen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsférsummelse har
elnétsforetaget rétt att begéra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning i enlighet med
punkten 7.6 tredje till sjunde stycket for att 6verforingen ska aterupptas.

9.  Upplatelse av mark, m.m.

9.1  For utforande och bibehallande av elndtsforetagets anlaggningar for dverforing av el inom
foretagets omrade for ndtkoncession ska konsumenten upplata mark i erforderlig man och
lamna elnétsforetaget tilltrade till berérda fastigheter. Héri ingér rétt for elnéitsforetaget att
underhélla och reparera anldggningarna samt att falla trad och buskar, som utgdr fara eller
hinder for anldggningarna. Skélig hinsyn ska dérvid tas till konsumentens intressen.

9.2  Konsumenten ska erhélla ersdttning enligt gdllande forfattningar och praxis for skador till
foljd av dtgérder enligt punkten 9.1.

Ar elnitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och dverféring av el
till konsumentens anlédggning lamnas erséttning endast for tillfdlliga skador.

Ersittning ldmnas inte i ndgot fall for obetydliga tillfalliga skador.

9.3  Konsumenten far inte uppfora byggnad, dndra marknivén eller vidtaga andra atgarder som
aventyrar atkomst till, sdkerheten, funktionen eller driften av elnétsforetagets anldggningar.

9.4  Om konsumenten kriver flyttning eller annan éndring av elnétsforetagets anldggningar, ska
elnétsforetaget medverka till detta om inte vésentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller dndringen foranledda kostnader ska betalas av konsumenten.

9.5  Om elnétsforetagets anlaggning inte dr i funktion och inte heller i framtiden ska anvéndas
ska elnétsforetaget pd egen bekostnad avldgsna anldggningen om konsumenten begér det
och anldggningen innebér men for denne.

9.6  Konsumenten &r skyldig att pd begéran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elnétsforetaget erhaller ledningsrétt for sina anldggningar samt att verka for att
elnétsforetaget till sikerhet for servitutsavtal erhéller inskrivning i fastigheten.

10. Péabérjande av elleverans samt byte och anvisning av elhandelsforetag

10.1 Vid pébdrjande av elleverans (inflytt) dr elndtsforetaget skyldigt att se till att konsumentens
val av elhandelsforetag genomfors, forutsatt att komplett anmélan ifran elhandelsforetaget
till elnétsforetaget skett senast pa inflyttningsdagen.

10.2 Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sérskild kostnad f6r konsumenten.

Elnétsforetaget ska genomfora byte av elhandelsforetag enligt anmaélan fran det nya
elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnétsforetaget ar skyldigt att genomfora bytet till den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit dverens om forutsatt att anmélan fran elhandelsforetaget skett senast
14 dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag inte skett pa foreskrivet sitt kommer det tidigare
elhandelsforetaget att fortsatta leveransen tills bytet kan dga rum.

10.3 Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag ar elnétsforetaget
enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sddant (anvisat elhandelsforetag).
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Elnétsforetaget ska utan drojsmal underrétta konsumenten om vilket elhandelsforetag som
anvisats och om konsumentens mojlighet att byta elhandelsforetag.

10.4 Anvisar elnétsforetaget konsumenten ett elhandelsforetag enligt punkten 10.3 ska
elnétsforetaget samtidigt underrétta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

11. Giltighet, dndringar och tilligg
11.1 Elnéatsavtalet géller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet en manad efter uppségning fran konsumenten.
Konsumenten har rétt att antingen muntligen eller skriftligen séga upp avtalet.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid uppsidgning, om elnitsforetaget begér det.
Konsumenten ska snarast efter uppsdgningen fa en skriftlig bekraftelse frén elnitsforetaget.

11.2  Elnétsforetaget far dndra sina priser. Vid sadana prisdndringar ska elnatsforetaget
underritta konsumenten om éndringarna. Sddan underrattelse ska ske minst 15 dagar fore
ikrafttrddandet, antingen genom ett sirskilt meddelande till konsumenten eller genom
annonsering i dagspressen och information pa elnétsforetagets webbplats. Med dagspress
avses den dagstidning som har storst spridning i den kommun dér dverforingen sker.

Priséndringar till f61jd av dndrade sdrskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far ske
och kan genomforas utan foregdende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska det tydligt framgé nér prisdndring skett samt dennas storlek.

11.3  Vid priséndring tillimpas det nya priset med utgdngspunkt antingen fran insamlat
méitvérde, om insamlingen sker inom skiélig tid fran dndringstidpunkten, eller fran ett pa
skalig grund berdknat métvirde.

12. Information, vigledning och tvistlosning

12.1 Elnétsforetaget ska lamna tydlig information pé sin webbplats om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska gé till viaga for att 1dmna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan vénda sig till for information eller tvistlosning, samt
4. oberoende anvéandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rdd om tillgéngliga
energieffektivitetsatgérder och jamforelseprofiler.

Elnédtsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hédnvisa till att information enligt forsta
stycket finns pa elnétsforetagets webbplats och att den pa begéran tillhandahalls pa annat
sétt.

12.2  For information och vigledning kan konsumenten vénda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra, Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till
konsumentvégledare.

12.3  Dessa allméinna avtalsvillkor ska tolkas och tilldimpas i enlighet med svensk rétt. Tvist
avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras
genom dialog mellan parterna. Om sadan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten
pa konsumentens begéran provas av Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
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Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan &dven provas av allmén domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

12.4  Om provning av tvist sker i ndgon av de i punkten 12.3 nimnda instanserna far indrivning
av den skuld som tvisten géller inte ske forrén tvisten ar slutligt avgjord.

12.5 Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till réinta enligt réntelagen.
12.6  Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyndighet enligt ellagen och utdvar bl.a tillsyn dver
elnétsforetagens nattariffer for dverforing av el, att dverforing av el dr av god kvalitet samt

efterlevnad av konsumentskyddsbestimmelser i ellagen. Vidare kan villkor och pris for
anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.
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